
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม

คําอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

สําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

โดย องค์การบริหารส่วนตําบลเขาหัวควาย

อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘



สาระสําคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น

ไดก้าํหนดใหพ้นกังานส่วนทอ้งถ่ินพึงปฏิบติัตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดงัต่อไปน้ี

ก. จริยธรรมหลัก

(๑) ยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ อนัไดแ้ก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์

และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือ

ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสําคญั ประพฤติปฏิบติัตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอนัดีและ

เทิดทูนรักษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย์

(๒) ซ่ือสัตยสุ์จริต รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตาม

กฎหมายและตามทานองคลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสานึกท่ีดี

(๓) กลา้ตดัสินใจ และกระทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรม และกลา้แสดงความ

คิดเห็นคดัคา้น หรือเสนอใหมี้การลงโทษผูท่ี้ทาํส่ิงไม่ถูกตอ้ง

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั และมีจิตสาธารณะ

(๕) มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานและภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

(๖) ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบติั โดยการใช้

ความรู้สึกหรือความสัมพนัธ์ส่วนตวัหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ

สภาพร่างกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสงัคม

(๗) ดารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลกัษณ์ของทางราชการ ดว้ยการ

รักษาเกียรติศกัด์ิของความเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีและดาเนิน

ชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ข. จริยธรรมทัว่ไป

(๑) ยดึมัน่ธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน

(๒) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยดั คุ ้มค่า และ

ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย

(๓) ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ เรียบร้อย และมีอธัยาศยัท่ีดี

(๔) มุ่งบริการประชาชน และแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชน ดว้ยความ

เป็นธรรม รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์

(๕) จดัทาํบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพชีวิต

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

/(๖) ใหข้อ้มูล...
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(๖) ใหข้อ้มูลข่าวสารตามขอ้เท็จจริงแก่ประชาชนอนัอยูใ่นความรับผิดชอบของ

ตนอยา่งถูกตอ้งครบถว้นและไม่บิดเบือน

(๗) เรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื

(๘) ไม่กระทาการอนัมีลกัษณะเป็นการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกบั

ประโยชน์ส่วนรวม

(๙) ตอ้งปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมอยา่งตรงไปตรงมา และไม่กระทาํการเล่ียง

ประมวลจริยธรรมน้ี
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คําอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมุข

คําอธิบาย ตวัอยา่งพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

หลักการ
ส่งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตาม หลักศาสนา การ
เทิดทูนรักษาไว้ซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมท้ัง
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
คําอธิบาย
ยึ ด มั่ น หม า ย ถึ ง ก . ยึ ด ถื อ อ ย่ า ง มั่ น ค ง ไ ม่
เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ เช่น ยึดม่ันในหลักการ
ยึดม่ันในตัวบุคคล
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ดีข้ึน
สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ชว่ยเหลอื อุปการะ
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล
เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษา
บ้านเมือง สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชดิชูไว้เป็นท่ีเคารพ
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ
ป้องกันไว้
ปฏิปักษ์ หมายถึง
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู
(๒) ว. ท่ีตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ

ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสําคัญ

๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของ
ประเทศชาติ

๓. ยึดม่ันและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตย
ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ

๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม
หรือไม่กระทําการอันเป็นการทําลายความมั่นคงของ
ชาติ รวมทั้งไม่กระทําการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเส่ือมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา

๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี

๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์

๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทําการอันอาจเป็น
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข



-4-

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒

ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม

หลักการ ปฏิบัติหน้าที่อ ย่างตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย และตามทํานองคลองธรรมมีจิตสํานึกท่ีดี
โดยมีความสุจริตใจเป็นที่ต้ัง และมีความพร้อมรับ
การตรวจสอบและรับผลจากการกระทําของตน
คําอธิบาย
ซื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิด
คดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง ความซ่ือสัตย์
(วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง แง่มุมหนึ่งของ
ศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม
เช่น ความซ่ือสัตย์สุจริต ความจริงใจ และความ
ตรงไปตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอดจน
การงดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย เป็น
ต้น ยิ่งไปกว่านั้น ความซื่อสัตย์ยังหมายถึง ความน่า
ไว้วางใจ ความภักดี ความเป็นธรรมและ ความบริสุทธิ์
ใจอีกด้วย
ความซ่ือสัตย์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สํานักงาน
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎข้อบังคับทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลัก
ขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน แต่ความ
ซ่ือสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือ

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบ ต่อ
หน้าท่ี เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่
กระทําการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในงาน
หรืออาชีพของตน
๒. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าท่ีและ การนัด
หมาย
๓. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว
เต็มกําลังความสามารถ
๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง อธิบายส่ิงที่
ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ ชอบธรรม กล้ายอม
รับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจาก การกระทําของตนเอง
๕. มีจิตสํานึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง ประโยชน์ของ
ทางราชการและประชาชน และ พร้อมที่จะรับผิด
เม่ือทํางานผิดพลาดและ ยินดีแก้ไข
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คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม

ข้อบังคับเท่านั้นอาจไม่เพียงพอ นักการเมืองและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องมีจิตสํานึกของความซื่อสัตย์อยู่
ตลอดเวลา ไม่หาทางตีความกฎหมายหรือข้อบังคับ
ให้ตนเองสามารถคอร์รัปชันได้
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขา
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้ หวังสิ่ง
ตอบแทน
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี
๓ อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของ ของผู้อื่น ๑
ความไม่พยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามทํานองคลอง
ธรรม ๑
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะที่ จิตตื่นและ รู้ตัว
สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัส ท้ัง
๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และส่ิงท่ีสัมผัสได้ ด้วยกาย
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดี
ในกิจการที่ตนได้ทําลงไปหรือที่อยู่ในความดูแล ของ
ตน เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับ การเงิน
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.
พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู้หรือความ ตระหนัก
ในภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้าง มีขอบเขตมาก
น้อยเพียงใด และถ้ามีความ ผิดพลาดเกิดขึ้นก็
จะต้องยอมรับผิด

๖. ปฏิ บัติหน้า ท่ีด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
สิ่งแวดล้อม และคํานึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น เข้าร่วม
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ
โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ องค์กรท่ีสังกัด
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ ที่เย้ายวน
โดยคํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี
๘. ไม่ นําข้อมูลสํา คัญหรือข้อมูลความลับ ของ
หน่วยงานและของทางราชการไปใช้เพื่อ การ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง
๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและพร้อมที่ จะ
แก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาด โดยเร็วที่สุด
๑๐. ให้คําปรึกษาแนะนําผู้ อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียด ที่สมบูรณ์
ครบถ้วน เพียงพอ
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพื่อ
ไปทํางานภายนอกให้ผลประโยชน์กับ ตนเองและ
ครอบครัว
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อ รักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ และส่ิงแวดล้อม
๑๓. ไม่ลอกหรือนําผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็น ของ
ตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้ง การไม่ใช้
สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ ที่ เป็นการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย
๑๔. ไม่ เ ล่ียงหรือปฏิ เสธความ รับ ผิดชอบ ไ ม่
กล่าวโทษผู้อื่นเม่ือเกิดข้อผิดพลาด
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ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากรการ ป้องกัน
ทุจริต โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต”,
สพฐ. และสํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ ของรัฐหน่วยงาน ซึ่งยึดหลัก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึงความถูกต้อง
ต ามกฎหมาย จ รร ยาบร รณวิ ช า ชีพอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เป็นที่ ยอมรับและเชื่ อ ถือจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียท่ีแสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ
พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ เคร่ืองชี้วัด
เพื่อนําไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่,
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม ความสามารถด้วยการทุ่มเท
กําลังกาย สติปัญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ
ปฏิบัติงานได้สําเร็จ ตรงตามกําหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน
ท่ีบางครั้งอาจ ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าท่ีหรือ
เวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อผลประโยชน์ของทางราชการ
หรือ ประชาชน ไม่นําทรัพยากรของทางราชการมา
ใช้ เป็นของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไว้ ซึ่ง
เกียรติของข้าราชการ โดยไม่โอนอ่อนต่อความ
ทุจริต หรือผู้มีอิทธิพล

๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง
ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ อย่างเต็ม
ความสามารถ
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กล้าตัดสินใจและกระทําในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม

หลักการ กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ ท่ีทําในสิ่งที่
ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น
คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทําสิ่งที่ ไม่
ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทําในสิ่งที่ไม่เหมาะสม
เพียง เพื่อรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง
คําอธิบาย
กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่คร่ันคร้าม ถูกต้อง
หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น คําตอบถูกต้อง
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตาม
นิตินัย
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว
(๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์
เช่น ชอบที่จะทําได้ ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ,
แบบอย่าง, เช่น ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน
คลองธรรม (คู่มือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ.,
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่น ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม
การยึ ดมั่ น ในความ ถูก ต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม (คู่มือการกําหนดสมรรถนะใน ราชการพล
เรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓)
หมายถึง การดํารงตน และการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ท้ังในกรอบของกฎ
หมายง .

กล้ายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าท่ีให้ถูกต้อง ชอบธรรม
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง อธิบาย
สิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้าย
อมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระทํา ของ
ตนเอง
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเม่ือพบเห็นการกระทําผิด
แ ม้ ผู้ ก ร ะ ทํ าผิ ด จะ เป็ น เ พ่ื อน ร่ วม งาน หรื อ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน
๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน การ
ทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือ ผู้ มี
หน้าท่ีรับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย
๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ
ได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม
๖. ไม่หลีกเล่ียงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง กฎหมาย
เพื่อเอือ้ประโยชนใ์ห้แก่ตนเองหรือผู้อื่น
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว ไม่
หวั่นเกรงตอ่การข่มขู่หรืออิทธพิลใด ๆ
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระทําความดี และกล้าลงโทษ
ผู้กระทําผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม ๙. ไม่ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของสํานักงาน ในการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่
เหมาะสมในทาง ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต
ประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความ
เสียหายแก่ชือ่เสียง และทรัพย์สนิ การมีไว้ซ่ึงสื่อลามก
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คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่ง วิชาชีพ
เพื่อภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ เกียรติยศของ
ความเป็นข้าราชการทีดี พฤติกรรมตามค่านิยมกล้า
ยืนหยัดทํ า ใน ส่ิง ท่ี ถูก ต้อง (รายงานการวิ จัย
กรณีศึกษาบุคคล ตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพื่อนําไปสู่
การพัฒนา พฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, สํานักงาน
ก .พ ., ๒ ๕๔๗ ) ห ม า ย ถึ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี
ของข้าราชการที่ก ล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือ
ผลประโยชน์ทั้งที่มาจากภายในหน่วยงานเอง หรือ
จากภายนอกที่จะทําให้ข้าราชการผู้นั้น ปฏิบัติไม่
ถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ หรือหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตน ทั้งกล้าที่ จะพูดและกระทําเพื่อ
รักษาผลประโยชน์ ของทางราชการ เมื่อพบเห็น
การกระทําที่ไม่ถูกต้อง และพยายามหลีกเลี่ยงไป
จากสถานการณ์ ที่เสี่ยงต่อการกระทําผิด ซึ่งรวมถึง
การหาความ ช่วยเหลือจากผู้มีอํานาจกว่าเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น

อนาจาร การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็น
การรบกวน สร้างความรําคาญหรือเป็นการโฆษณา
สินค้า ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากท่ีราชการ
กําหนด รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อ ท่ีไม่
เหมาะสมขณะทํางาน เช่น การเล่นพนันออนไลน์
การเข้าเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์
๑๐. ใช้ ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ
กระทําห รือไม่กระทําด้วยความสุจริตใจ เพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชาชนเป็นสําคัญ
กล้าคัดค้านในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องไม่ ชอบธรรม เช่น
๑. ไม่ทําผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชา จะ
สั่ ง ให้ ทํ า ใน ส่ิ งที่ ไ ม่ ถู กต้ อ งก็ กล้ า ท่ี จะ คัด ค้ าน
ตรวจสอบตามกระบวนการ
๒. บันทึกการคัดค้านการดําเนินการท่ีไม่ถูกต้องไว้
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเร่ือง แล้วแต่
กรณี
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คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม

หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ต้ัง มี
ความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หน้าท่ี รวมท้ังไม่กระทําการอันมีลักษณะเป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม
คําอธิบาย
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน
ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค.
๒๕๖๒) หมายถึง
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หน่ึง,
ภาวะท่ีเกิดผลดีเช่นนั้น
(๒) น. ส่ิงที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่, ภาวะท่ี
เกิดผลดีเช่นนั้น
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการ จัดทํา
บริการสาธารณะหรือการจัดให้มีส่ิง สาธารณูปโภค,
ภาวะท่ีเกิดประโยชน์เช่นน้ัน (๔) น. (กฎหมาย, ไทย)
ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือประโยชน์อันเกิดจาก
การจัดทําบริการ สาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่ง
สาธารณูปโภค หรือ ประโยชน์อื่นใดที่เกิดจากการ
ดําเนินการหรือ การกระทําซ่ึงมีลักษณะเป็นการ
ส่งเสริมหรือ สนับสนุนประชาชนเป็นส่วนรวม)
.

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว
และมีจิตสาธารณะ เช่น
๑. สามารถแยกเร่ืองส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน
ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตําแหน่งหน้าท่ี
เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา
๒. ไม่ เอาประโยชน์ส่วนตนมาทําให้ประโยชน์
ส่วนรวม ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอํานาจ
หน้าที่โดยไม่ ดําเนินการอันจะเป็นการสร้างการ
ผูกมัดหรือรับว่าจะ ดําเนินการในเร่ืองที่อยู่นอกเหนือ
อํานาจหนา้ท่ีของตนโดยจงใจ
๓. มีจิตสํานึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลา
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมในงานและอาชีพของตน ๔. มีจิตสาธารณะ
จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ โดยคิดถึงความผาสุก
และประโยชน์ส่วนรวมของ ประชาชน
๕. ปฏิ บัติตามมาตรการทางกฎหมายเ ก่ียวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่ มือ แนวทางการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ ในสถานการณ์ที่จะได้
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน
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ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดํารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑)
หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ ของ
ชุมชนโดยรวม ไม่ใ ช่ผลรวมของประโยชน์ของ
ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดํารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑
หมายถึง ผลประโยชน์ ท่ีบุคคลได้รับ โดยอาศัย
ตําแหน่งหน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล มีทั้งท่ีเกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้
เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ตําแหน่ง หน้าท่ี
สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ําใจ
ไมตรีอื่น ๆ การลําเอียง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น
ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ ทับ
ซ้อน, สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐)
หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งผลประโยชน์
นี้ อาจเป็นตั วเงินหรือทรัพย์ สิน อื่ น ๆ รวมถึง
ผลประโยชน์ในรูปแบบอืน่ ๆ ท่ีทําใหผู้้ได้รับพงึพอใจ

๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเป็น
ปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ
หน้าท่ีในความรับผิดชอบ
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม
ของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง
๙ . ตัด สินใจและกระทํา ใด ๆ บนพ้ืนฐานของ
หลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดย
ยึดหลัก เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และ
มนุษยธรรม
๑๐. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระทํา
ขอ ง เ ร า ไ ม่ ถู ก ก ระทํ า โ ดยผลประ โ ยชน์ แล ะ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว
๑๑. ไม่ใช้ตําแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับงาน ใน
หน้าท่ีราชการ
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทําให้องค์กรหรือ
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทําให้ ประชาชน
ขาดความไว้วางใจ
๑๓ . ไ ม่ ใ ช้ ตํ า แหน่ ง หน้ า ที่ เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ม า เ พื่ อ
ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล
หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ และยึดคําแนะนํา
เกี่ยวกับการรับของขวัญ ของกํานัล การรับรองแขก
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน
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ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวัง การ
ทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ, สํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง
การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทํา การใด ๆ ตามอํานาจหน้าท่ี
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสีย
กับกิจกรรมหรือ การดําเนินการที่ เอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กับตนหรือ พวกพ้อง ทําให้การใช้อํานาจ
หนา้ท่ีเป็นไปโดย ไม่สุจรติ ก่อให้เกิดผลเสียตอ่ภาครัฐ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนาและ ส่งเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ข้าราชการ
พล เรื อน ,สํ านั ก งาน ก .พ ., ๒๕๕๔) หมาย ถึ ง
สถานการณ์หรือการกระทําของบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
นักการเมือง ข้าราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผู้บริหารมีผลประโยชน์ส่วนตน เข้ามาเกี่ยวข้องจน
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน้าที่
ในตําแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หน้าท่ีในตําแหน่งของตนอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่า
ประโยชน์ ส่วนรวม ซึ่งการกระทําน้ันอาจจะเกิดข้ึน
อย่างรู้ตัว หรือไม่รู้ตัว ท้ังเจตนาและไม่เจตนา ซ่ึงมี
รูปแบบ ท่ีหลากหลาย จนกระท่ังกลายเป็นสิ่งท่ี
ปฏิบัติกัน ท่ัวไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด เช่น การ
รับ สินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน
เพื่อให้ตนเองได้เลื่อนตําแหน่ง
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ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่ง ผลประโยชน์
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กําชัย จงจักรพันธ์ ,
สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ์
สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริง ท่ีบุคคลมีอํานาจหน้าที่
ที่จะต้องใช้ดุลพินิจ ปฏิบัติ หน้าที่หรือกระทําการ
อย่างหนึ่งอย่างใด ตามอํานาจหน้าท่ีเพ่ือส่วนรวม
เ พ่ื อหน่ ว ย ง าน ห รือ เพื่ อ อ ง ค์ ก ร แต่ ตน เ อ ง
ผลประโยชน์ส่วนตน เกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ
จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind,
Public consciousness) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่
มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม แล้วรู้สึก
อยากเข้าไปมีส่วน ในการช่วยเหลือสังคมในเร่ืองต่าง
ๆ ที่เป็น ปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึง
สิทธิ และหน้าที่ในความรับผิดชอบ พร้อมลงมือ
ปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่
สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืน หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็น
น้ําใจของคนที่มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ซ่ึงกันและกันใน
สังคมด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง ผลใด ๆ ตอบแทน
(๒) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหา ท่ี
เกิดขึ้นในสังคม ทําให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนา จะ
ร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม
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มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน
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หลักการ มุ่ งมั่น อุ ทิศตน ปฏิบัติหน้า ท่ี เ พ่ือให้
บรรลุผล สัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า ใน
การใช้ทรัพยากรของรัฐ
คําอธิบาย มุ่ง หมายถึง ก. ต้ังใจ เช่น มุ่งทําความดี,
ตั้งหน้า เช่น มุ่งศึกษาหาความรู้
ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระทํา เช่น
ผลแห่งการ ทําดี ผลแห่งการทําชั่ว (๒) น. ประโยชน์
ท่ีได้รับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. ความสําเร็จ ในคําว่า
สัมฤทธิ์ผล การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู่ มือการกําหนด
สมรรถนะ ในราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก,
สํานักงาน ก.พ.) หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผล หรือให้สูง
เกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน เช่น
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน
อดทนเพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ทัน
ตามกําหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งใน
ส่วนของการใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่าง
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน
๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการทํางาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กร
โดยมีตัวช้ีวัดเป็นรูปธรรมว่าการทํางานนั้น ๆ บรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง
๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หา
ความรู้ และนําความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนา
ตนเองและสร้างสรรค์งานเพ่ือส่วนรวม รวมทั้ง
พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน
๕. รับฟังความคิดเห็นและคําวิจารณ์ที่มี เหตุผล
พร้อมที่จะตอบช้ีแจงอย่างมีเหตุผล และอธิบาย
เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
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การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สํานักงาน
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ่ ง ม่ัน จะปฏิบัติ
ราชการให้หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐาน
นี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่าน มาของตนเอง
หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ ท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน
อีกทั้งยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก
และท้าทายชนิดท่ี ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทําได้มา
ก่อน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบัน
เน้นผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเป็นสําคัญ โดยใน
บางครั้ง ก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างท่ีไม่
จําเป็น ทิ้งไปบ้าง เพื่อรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและ
คุณประโยชน์อย่างแท้จริง พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน (รายงานการวิจัย กรณีศึกษา
บุคคลตัวอย่างและ เคร่ืองช้ีวัดเพื่อนําไปสู่การพัฒนา
พฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่, สํานักงาน ก.พ.,
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่ง
ให้เกิด ความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธ์
ของงาน เป็นหลัก ซ่ึงแสดงออกโดยการต้ังเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงาน ทั้งเป้าหมายใหญ่และแยกออก
เป็นเป้าหมายย่อย มีการจัดสภาพท่ีจะเอื้อต่อ
ความสําเร็จในงาน และขจัดสภาพท่ีขัดขวาง การ
ทํางานให้สําเร็จ รวมถึงการฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างท่ี
ขวางก้ัน ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยใช้ ทรัพยากร
อย่างประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งรวมถึง ทรัพยากรบุคคล
งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และเวลามีการ
ประเมินติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะ และมีการ
ปรับปรุงงานที่ทํา และกระบวนการทํางานเพ่ือให้
งานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน
ได้บรรลุเป้าหมาย

๖. เช่ือม่ันในระบบการทํางานเป็นทีม ประสานงาน
กับทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ ใน
เป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน เพ่ือให้
งานบรรลุตามเป้าหมาย
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในการทํางาน
ท่ีรับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการ
ทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย
๙. จัดสภาพท่ีเอื้ออํานวยต่อการทํางานให้สําเร็จ
และขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทํางาน เช่น การทํา
๕ส, การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการทํางาน
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี
คุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจน
กฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ทํางานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ
๑๒. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง รักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและ
ผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๖

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม

หลักการ ปฏิบั ติหน้ าที่ ด้ วยความเ ท่ีย งธรรม
ปราศจากอคติ และไม่ เลือกปฏิบัติ โดยการใช้
ความรู้สึกหรือ ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ
ความ แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ
สภาพ ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม
คําอธิบาย
เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง ปฏิบัติหมายถึง (๑)
ก. ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติ
ราชการ กระทําเ พ่ือให้ เกิดความชํานาญ เช่น
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทําตาม เช่น ปฏิบัติตาม
สัญญา (๓) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม
ปฏิบัติต่อกัน
เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็น ธรรม
อคติ หมายถึง น. ความลําเอียง มี ๔ อย่าง คือ
ฉันทาคติ = ความลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ =
ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลําเอียง
เพราะกลัว โมหาคติ = ความลําเอียงเพราะเขลา(ป.)
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงาน การ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเคร่ืองชี้วัด เพื่อ
นําไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่,
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือ ให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการ
หรือคนทั่วไป ไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับความรู้ และความใกล้ชิด ให้บริการ
ด้ วย ความสะดวก ถู ก ต้อ ง รวด เ ร็ ว ทั นกั บ
สถานการณ์ อย่างมีน้ําใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟ้ือ
กรณีมีเหตุ จําเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้
ผู้ใดก่อน ก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคน
อื่น ทราบทั่วกัน

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เท่า
เทียม ปราศจากอคติ ไม่นําความรู้สึกส่วนตัว เช่น
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใช้ในการ
ตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ ในเร่ืองต่าง ๆ โดยในกรณทีั่วไป
ต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เช่น
เช้ือชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพรา่งกาย หรือ สถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง การเมือง
สําหรับ ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน หรือมีเหตุจําเป็น
ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มท่ีควรได้รับความคุ้มครองอย่างมี
เหตุมีผลเพ่ืออํานวยความสะดวก เช่น เด็ก สตรี
ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาส
หรือ หากต้องเลือกที่จะบริการแก่ประชาชนผู้อยู่
ห่างไกล และเดินทางลําบาก ก็ต้องอธิบายความ
จําเป็นให้แก่ ผู้รับบริการคนอื่น ๆ ที่รออยู่รับทราบทัว่
กัน
๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทําได้ใส่ใจ
ผู้อื่นจากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ
ศักด์ิศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง
ให้เกียรติ
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๗

ดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรม

หลักการ ดํารงตนแบบอย่างที่ดีในการดําเนินชีวิต
ด้วยการ รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย
คําอธิบาย
ดํารง หมายถึง
(๑) ก. ทรงไว้, ชูไว้ , ทําให้คงอยู่ , เช่น ดํารงวงศ์
ตระกูล ดํารงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติ จะ
ดํารงอยู่ได้ด้วยความสามัคคี
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เช่น ไผทของไทยทุกส่วน
อยู่ดํารงคงไวไ้ดท้ั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง)
แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็น
บรรทัดฐานได้
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น
รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง
สงวนไว้ เช่น รักษาความสะอาด รักษาไมตรี
ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ นึกคิด
หรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ (อ. image)
ดําเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุม ดําเนิน
ไปด้วยดี, ทําให้เป็นไป, เช่น ดําเนินงาน ดําเนินการ
ดําเนินชีวิต
ชีวิต หมายถึง น.ความเป็น, ตรงข้ามกับ ความตาย
เกียรติศักด์ิ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ
ของแต่ละบุคคล

ดํารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์
ของทางราชการ เช่น
๑. ดํารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ของรัฐที่
ดี โดยน้อมนําพระบรมราโชวาท หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา จรรยา
วิชาชีพ มาใช้ในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่ เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อื่นไม่เอา
เปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย
๓. ไม่กระทําการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย
เกียรติคุณ ศักด์ิศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและ ทาง
ราชการ
๔. ดํารงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อ
วิชาชีพของตน
๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน
๖. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี มี
ความสามัคคี ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ แก่
บุคคลอ่ืน
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม
ของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย
ให้ดํารงอยู่อย่างยั่งยืน
๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี ท่ี
เหมาะสม
๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธํารงศักดิ์ด้วย
ความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน
ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสําเร็จ
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย ๑๐.
สํานึกอยู่ เสมอในการเป็น ข้าราชการที่จะต้อง
ประพฤติปฏิบัติตนให้ เป็นที่ยอมรับและเช่ือถือ
ศรัทธาของประชาชน
๑๑. ดําเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ
สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ
ประชาชน
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)
๑. ยึดมั่นในจริยธรรม
และยืนหยัดกระทํา ใน
สิ่ ง ที่ ถู กต้ อ งและ เ ป็น
ธรรม

 ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี
และ ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับคําสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และใ ห้ เหมาะสม ในฐานะ ท่ี เ ป็น
ข้าราชการ
 ปฏิบั ติหน้าที่ โดยยึดหลักความ
ถูกต้ อ งตาม ห ลักกฎหมาย ห ลัก
วิชาการ และแนวปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้อง
 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง

ประพฤติปฏิบั ติตนตามความพึง
พอใจ ส่วนตัวโดยไม่คํานึงถึงหลักและ
คํ า สอนขอ ง ศ าสนา หรื อ ค ว าม
เหมาะสมในการเป็น ข้าราชการท่ีดี
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คํานึงถึงหลัก
กฎหมาย หลัก วิชาการ และแนว
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ามีการกระทําในสิ่ งที่ ไ ม่
ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม

๒. มีจิตสํ านึก ท่ีดีและ
รั บ ผิ ด ชอบต่ อ หน้ า ท่ี
เสียสละ ปฏิบัติหน้า ท่ี
ด้ ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว
โปร่ งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้
๓. แยกเร่ืองส่วนตัวออก
จากตําแหน่งหน้าที่และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
เ ห นื อ ก ว่ า ป ร ะ โ ย ชน์
ส่วนตน

 ตระหนัก ในบทบาทหน้าที่ ท่ี
รับผิดชอบ ท้ังในหน้าที่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถและ
กล้ารับผิดชอบ ในความผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการ ตรวจสอบ
 เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน
 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์
ข อ ง ร า ช ก า ร ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเป็นหลัก

 ประพฤติปฏิ บัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่คํานึงถึงความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนต่องาน ต่อองค์กรต่อ
รั ฐ บ า ล ต่ อ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ต่ อ
ประเทศชาติ
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทําที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส
 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าท่ี หรือมีอคติต่องานท่ีปฏิบัติ ต่อผู้ร่วม
ปฏิบัติงานต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือ
ต่อประชาชน
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคํานึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทําที่ นําความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)
๔ . ล ะ เ ว้ น จ า ก ก า ร
แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น์
ท่ี มิ ช อ บ โ ด ย อ า ศั ย
ตําแหน่งหน้าที่และไม่
กระทําการอันเป็นการ
ขัดกันระหว่าง ประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม
๕. เคารพและปฏิ บัติ
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา
๖ . ปฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ด้ ว ย
ความ เที่ ย งธ รรม เป็น
ก ล า ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง
ให้บริการแก่ประชาชน
โดยมี อัธยาศัยที่ดีและ
ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ
โดยไม่เป็นธรรม

 ปฏิบัติหน้าที่โดยคํานึงถึงความเป็น
ธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในเร่ือง
นั้น ๆ จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม
 ให้บริการและอํานวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อราชการ ด้วยอัธยาศัย
ที่ดี สุภาพ และสร้างความประทับใจ
ให้แก่ประชาชน ผู้มาขอรับบริการ
ด้วยน้ําใสใจจริง

 ใช้ตําแหน่งหน้าท่ีเรียกรับ ยอมรับ
หรือดําเนินการอ่ืนใดเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน
 กระทําการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
เอ้ือประโยชน์ โดยมิชอบให้ตนเอง
หรือบุคคลอื่น
 ใ ช้อํ านาจหน้ าที่ หรื อตํ าแหน่ ง
กล่ันแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล
อื่นให้ได้รับความเสียหาย
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทําที่นําตําแหน่ง
หน้าท่ีไปใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน
 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทําการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยว่า เป็นการไม่
ซ่ือสัตย์สุจริต
 กระทําการละเว้นหรือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการและ
การดําเนินชีวิตส่วนตัว
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทําท่ีเป็นการละ
เ ว้ น ห รื อ ล ะ เ มิ ด ก า ร ปฏิ บั ติ ต า ม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
 ปฏิ บัติห น้าที่ โดย นําความเชื่ อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเร่ืองต่าง ๆ
แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย
ไม่ คํานึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความ
เป็นกลาง ทางการเมือง
 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นว่ามี
การเลือกปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)
๗.ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ท า ง ร า ช ก า ร อ ย่ า ง
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เน่ินช้า และ
ใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มา
จากการดําเนิน งานเพื่อ
การในหน้าที่ และ ใ ห้
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ก่
ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง
ครบถ้วน ถูกต้อง ทัน
การณ์และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง

 ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ใ ห้ เ ป็ น ไปตาม ท่ี
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร ของรา
ชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด
 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทัน
การณ์ และให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ รับริการอย่าง ครบถ้วน โดย
คํานึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็น
สําคัญ

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใด
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง ของ
ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีใ ห้บ ริการแก่ผู้มา
ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทําท่ีเป็นการละ
เ ว้นหรื อละ เ มิ ด การปฏิ บั ติ ต าม
พระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทําให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้รับความเสียหาย

๘ . มุ่ ง ผล สัมฤท ธ์ิของ
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแห่ง วิชาชีพ
โดยเคร่งครัด

๙.ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข

 ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมาย อย่างดีท่ีสุด
 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทํ างานที่ ดี เพื่ อ เพิ่ ม ศักยภาพการ
ทํางานให้ดียิ่งขึ้น
 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
 รั บ ฟั งความคิ ด เห็ นของ เพื่ อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และนําความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ไปใช้ ในการปฏิบัติงาน
และ/หรือประกอบการ พิจารณาการ
พัฒนาการทํางานให้ดียิ่งข้ึน
 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยสามารถอธิบาย
เหตุและผล ในเรื่องต่าง ๆข้อมูลท่ี
จําเป็นให้ผู้เกี่ยวข้อง ได้ทราบด้วย
 ก า รป ฏิ บั ติ ง า นที่ จํ า เ ป็ น ต้ อ ง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้างมาก จะต้องให้
ความสําคัญแก่ความคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย

 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสําคัญกับ
กระบวนงาน ที่ระเบียบหรือกฎหมาย
ไม่ ไ ด้ กํ าหนด ไว้ จน ไม่ คํ านึ ง ถึ ง
ผลสําเร็จของงาน
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ค ว า ม ส า ม า ร ถที่ มี อ ยู่ ห รื อ ต า ม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว
 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
 ใ ช้ อํ า น า จ บั ง คั บ ห รื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หรือผู้อื่น ปฏิบัติตามความ
ต้องการ ของตน
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ามีกระทําท่ีไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบัน พระมหากษัตริย์
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)
๑๐. เป็นแบบอย่างที่ ดี
ในการดํารงตน รักษา
ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ รั ก ษ า
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
ราชการโดยรวม

 ประพฤติปฏิบั ติตนและปฏิบัติ
หน้าท่ี ตามประมวลจริยธรรม
 ไม่กระทําการใด ๆ อันอาจนําความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจ ให้เกิดแก่
ส่วนราชการ
 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเอง อยู่ใน
ฐานะ ข้าราชการ ต้องดํารงตนให้เป็น
แบบอ ย่ า งที่ ดี รั กษาชื่ อ เ สี ย งและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการ และส่วน
ราชการของตน
 ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมท่ีเป็น
การทําลาย ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์
ของราชการ

 ประพฤติปฏิ บัติตนและปฏิบัติ
ห น้ า ท่ี ไ ม่ ส อดคล้ อ ง กับประมวล
จริยธรรม


