
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน   

 
 
 
 
 

 

การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติิมิิชอบ 
และการฝ่าฝิืนระเบิียบขิ้อกฎหมายของเจิ้าหนิ้าท่ีโดยทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควาย 
 อ าเออพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 



คำนำ 
 
 

คู่ ม่ อการปฏิบ่ ต่ิงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติิมิิชอบและการฝ่าฝิืนระเบิียบขิ้อกฎหมายของ
เจิ้าหนิ้าทีโ่ดยทุจริตฉบ่ บนี้่จ่ ดท าขึ้นเพ ่อเป่ นแนวทางการด าเน่ินการจ่ ดการข่ อร่ องเร่ียน่กรณ่ีม่ีการร่ องเร่ียนการท่ จร่ิต
ประพฤต่ิม่ิชอบและการฝ่ าฝ่ นระเบ่ียบ่ข่ อกฎหมายของเจ่ าหน่ าที่ในหน่ วยงาน่โดยมีว่ ตถ่ ประสงค่ เพ่ ่อจ่ ดการข่ อ
ร่ องเร่ียนการท่ จร่ิตประพฤต่ิม่ิชอบและการกระทำโดยฝ่าฝ่ นระเบ่ียบกฎหมายของเจ าหน่ าที่ให เกิดความโปร่ งใส่
ย ติธรรม่และเก่ิดประสิทธิภาพในการปฏ่ิบ ติงานมากขึ้น่เพ่ ่อตอบสนองความต องการ่และความคาดหว่ งของประชาชน่
จึงจ าเป็นต องมีข ้นตอน/กระบวนการ่และแนวทางในการปฏิบ ต่ิงานที่ช ดเจน่และเป็นมาตรฐานเดียวก น่องค การ
บริหารส วนต าบลเขาห วควาย่จึงได จ ดท าคู ม่ อฉบ บนี้ขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

องค การบริหารส วนต าบลเขาห วควาย 
 
 
 

การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติิมิิชอบและการฝ่าฝิืนระเบิียบขิ้อกฎหมายของเจิ้าหนิ้าทีโ่ดยทุจริต 



 

 

คิ ่มือการปฏิิบัติิงานิการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติิมิิชอบ 
และการฝ่าฝิืนระเบิียบขิ้อกฎหมายของเจิ้าหนิ้าทีโ่ดยทุจริต 

 

1. หลิักการและเหตุผล 
ตามค าสั่ งคณะรักษาความสงบแห่ งชาติ ิที่ ิ69/2557ิิลงวั นที่ ิ18 ิมิถุนายนิ2557ิิิิิิิิิิิิิิ

เรื่องิมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบิได้ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตเป็นิิิิ
อย่างมากิการทุจริตเป็นภัยร้ายแรงส าคัญที่ท าลายความมั่นคงของชาติิการทุจริตเกิดจากหลายสาเหตุิตัวแปรปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งคือิ“ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ” ซ่ึงรัฐบาลปัจจุบันถือว่าการปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นิิ
เป็น“วาระแห่งชาติ” มีเป้าหมายส าคัญคือิ“คนโกงรายเก่าจะต้องหมดไปิคนโกงรายใหม่ต้องไม่เกิดิและไม่เปิดโอกาส
ให้มีการโกงในทุกวงการ” การด าเนินการทุกอย่างจึงต้องมิใช่เป็นเพียงแนวนโยบายแต่ต้องลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังิ
เป็นรูปธรรมในทุกระดับและต้องมีประสิทธิภาพิส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐิมีกลไกในการลงโทษ
และการบังคับใช้กฎหมายิประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีิิิิ
พ.ศ.2546ิและที่แก้ไขเพ่ิมเติมิได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการิมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนิโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุก ิและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควายิเล็งเหิ็นถึงความสำคิัญของการปิ้องกิันและปราบปรามิิิิิิิ
การทิุจริิตประพฤติิมิิชอบและการฝิ่าฝิืนระเบิียบิขิ้อกฎหมายของเจิ้าหนิ้าที่ในหนิ่วยงานโดยทิุจริิติจิึงไดิ้จิัดทำคูิ่มิือ
การปฏิบิัติิงานกรณิีริ้องเริียนการทิุจริิตประพฤติิมิิชอบและการฝ่าฝิืนจริิยธรรมของเจิ้าหนิ้าที่โดยทุจริติเพื่อเป็น
หลิักเกณฑิ์และแนวทางปฏิบิัติิของเจิ้าหนิ้าที่ที่เกีิ่ยวขิ้องและเพื่อสริ้างจิิตสำนิึกที่ดิีติ่อเจิ้าหนิ้าที่ในหนิ่วยงานให้
ตระหนักและใหค้วามส าคัญกิับการตอ่ต้านการทุจริตประพฤตมิิิชอบต่อหนา้ที่ต่อไป 

2. วิัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือใหิ้การด าเนิินการจิัดการขิ้อริ้องเริียนการทิุจริิตและประพฤติิมิิชอบิการฝ่าฝืนระเบิียบ 
ขิ้อกฎหมายของเจิ้าหนิ้าที่โดยทิุจริิตขององค์การบริหารส่วนต าบล เขาหัวควายมิีขั ้นตอน

กระบวนการิและแนวทางในการปฏิิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. เพื่อใหิ้บิุคลากรผูิ้เกี่ยวขิ้องิ หริือเจิ้าหนิ้าที่ผูิ้ริับผิิดชอบสามารถนำไปเปิ็นกรอบแนวทางการ

ด าเนิินงานใหิ้เกิดเปิ็นริูปธรรมิสามารถปฏิบิัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจิัดการเรื่องริ้องเริียนการทิุจริิตของ
เจ้าหนิ้าที่/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตมิิิชอบิเป็นไปอย่างมีประสิทธิิภาพยิ่งขึ้น 

3. เพื่อใหิ้มั่นใจวิ่ากระบวนการจิัดการเรื่องริ้องเริียนการทิุจริิตประพฤติิมิิชอบของเจิ้าหนิ้าที่เปิ็นแนว
ทางการปฏิิบัติงานตามขิั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนดิระเบียบิหลักเกณฑ์ิและกฎหมายที่เกิี่ยวข้องต่างๆ 

4. เพื่อใหิ้ความสำคิัญและสริ้างมาตรฐานที่ชัดเจนในการปิ้องกิันปราบปรามการทิุจริิตประพฤติิิิิิิ
มิชอบของเจ้าหนิ้าทีใ่นหนิ่วยงานอย่างจริงจังต่อไป 

3. เจ้าหน้าที่ผ ้รับผิดชอบ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ่ประกอบด วย 

1.ิปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควาย 
2.ิรองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควาย 
3. หัวหน้าส านักปลัด 
4.ินักจัดการงานทั่วไป



 

 

 
มีหน้าที่รับเรื่องและแจิ้งเรื่องริ้องเริียนการทิุจริิตประพฤติิมิชอบของเจ้าหน้าทีิ่ไปยิังผู้บริหารของิ

หนิ่วยงานเพื่อพิจารณาสั่งการิด าเนิินการในสิ่วนทีิ่เกีิ่ยวขิ้องติ่อไปและแจ้งผูิ้ถิูกริ้องเริียนเพื่อทราบและชี้แจงิ
ข้อเท็จจริงประกอบกรณีตลอดจนด าเนิินการประสานติดตามเรื่องร้องเรียนฯจนเสร็จสิิ้นกระบวนการ 
 
4. ช่องทางการริ้องเรียนประกอบดิ้วย 5ิช่องทางิ ดิังนี้ 

4.1 ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเองิณิ“ศ นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤต ิม ิชอบและ       
การฝ่าฝ ืนระเบ ียบข  อกฎหมายของเจ  าหน  าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควาย”ิณิส านักปลัดิองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาหัวควายิต าบลเขาหัวควายิอ าเภอพุนพินิจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

4.2 ทางตู้รับเรื่องราวร้องเรียนิซึ่งติดตั้งอยู่หน้าที่ท าการิองค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควายิิต าบล
เขาหัวควายิอ าเภอพุนพินิิิจังหวัดสุราษฎร์ธานีิิิิิิิิิิิิิิ 

4.3 ทางไปรษณีย์ิส่งเรื่องร้องเรียนมาที่ิองค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควายิหมู่ที่ิ2ิต าบลเขาหัว
ควายิอ าเภอพุนพินิจังหวัดสุราษฎร์ธานีิรหัสไปรษณีย์ิ84130ิิิิิิิิิิิิ 

4.4 ทางโทรศัพท์ิหมายเลขิ0-7731-9655ิต่อิ13 
4.5 ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ ิได้แก่ิเว็บไซต์:ิhttps://www.kaohuakhwai.go.th/ , 

FACEBOOK : อบต.เขาหัวควายิอ.พุนพินิ,ิจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ิwww.kaohuakhwaicity@hotmail.com  

5. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ขั้นตอนที่ิ1 เจ้าหน้าทีศู่นย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตฯิรับเรื่องจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆิในข้อิ4  
ขั้นตอนที่ิ2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียนิวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนการทุจริติ 
ขั้นตอนที่ิ3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควาย

พิจารณาลงนาม  
ขั้นตอนที่ิ4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการิหรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/ คณะท างานิ

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
ขั้นตอนที่ิ5 แจ้งผู้ร้องเรียนิ(กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงานิชัดเจน)ิทราบเบื้องต้นภายในิ15 วัน  
ขั้นตอนที่ิ6 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตฯิรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าิิิิิิิิิ

ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควาย 
ขั้นตอนที่ิ7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียนิเพ่ือการประมวลผลและสรุป วิเคราะห์  
ขั้นตอนที่ิ8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาริ(รายปี)ิและบันทึกจัดเก็บเรื่อง เป็นข้อมูล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัวควายต่อไป 

6.หลิักเกณฑ์ในการริับเรื่องริ้องเริียน/แจิ้งเบาะแสดิ้านการทิุจริิตและประพฤติิมิชอบและการฝิ่าฝิืนระเบียบิ
ข้อกฎหมายของเจ้าหน้าทีโ่ดยทิุจริต 

1. ใช้ถ้อยค าหรือขิ้อความสุภาพิประกอบดว้ย 
1) ชิื่อิที่อยู่ของผู้ริ้องเรียน/แจ้งเบาะแสชิัดเจน 
2) วิันิเดอืนิปีิของหนังสิือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

3) ขิ้อเทิ็จจริิง… 
 

https://www.kaohuakhwai.go.th/


 

 
3) ขิ้อเทิ็จจริิงิหริือพฤติิการณิ์ของเรื่องที่ริ้องเริียน/แจิ้งเบาะแสิปรากฏอยิ่างชัดเจนว่ามิีมิูล

ขิ้อเทิ็จจริิงิหริือชี้ชิ่องทางแจิ้งเบาะแสิเกีย่วกิับการทิุจริิตของเจิ้าหนิ้าทิี่/หนิ่วยงานิชัดแจิ้งิเพียงพอทีส่ามารถ 
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุิพยานเอกสาริพยานวิัตถแุละพยานบุคคลิ(ถิ้ามี) 
 2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสิต้องเป็นเรื่องจริงที่มิีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหริือสริ้างขิ่าวทีเ่สียหายต่อบุคคล
อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. เปิ็นเรื่องทีิ่ผูิ้ริ้องเริียน/แจิ้งเบาะแสิไดิ้ริับความไมิ่ชอบธรรมอิันเนื่องมาจากการปฏิบิัติิหนิ้าที่ต่างๆิิิิ
ของเจ้าหนิ้าทีใ่นหนิ่วยงานโดยทุจริต 

4. เริ่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มิีข้อมูลไม่ครบถ้วนิไม่เพิียงพอิหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิิ่มเติิมได้ิในการ
ด า เนิินการตรวจสอบหาขิ้อเทิ็จจริิงิส ิืบสวนิสอบสวนิ ใหิ้ยิุติิเรื่องหริือริับทราบเปิ็นขิ้อมิูลและเกิ็บเป็นิ
ฐานข้อมูล 

5. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เขิ้าลักษณะดังตอ่ไปนี้ 
1) ค าร้องเรียน/แจิ้งเบาะแสิที่เป็นบัตรสนเท่ห์ิเวิ้นแต่บัตรสนเท่หิ์ระบุหลักฐานพยานแวดลิ้อม

ชิัดเจนิและเพียงพอที่จะท าการสิืบสวนสอบสวนติ่อไปได้ิ ซ่ึงเปิ็นไปตามมติิคณะริัฐมนตรีิ เมื่อวันที่ิ22ิธันวาคม
2551ิจิึงจะรับไวิ้พิิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2)  คำริ้องเริียน/แจิ้งเบาะแสทีเ่ขิ้าสูิ่กระบวนการยิุติิธรรมแลิ้วิหริือเปิ็นเรื่องทีศ่าลไดิ้มี 
ค าพิิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแลิ้ว 

3)  เรื่องริ้องเริียน/แจิ้งเบาะแสิท่ีอยูิ่ในอำนาจหินิ้าทีข่องหนิ่วยงานทีม่ิีหนิ้าทีร่ิับผิิดชอบโดยตรง
หรือองคก์รอิสระทิี่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 

4) คำริ้องเริียน/แจิ้ง เบาะแสิที่เกิิดจากการโติ้แยิ้งสิิทธิระหว่างบิุคคลติ่อบิุคคลดิ้วยกิัน
นอกเหนิือจากหลิักเกณฑิ์ดิังกลิ่าวขิ้างติ้นแลิ้วิใหิ้อยูิ่ในดิุลยพินิิจของผูิ้บิังคิับบิัญชาว่าจะริับไว้พิจารณาหริือไมิ่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณ ี

7.ระยะเวลา/ขัน้ตอนการด าเนินการเรื่องริ้องเริียนการทิุจริิตประพฤติิมิชอบและการฝิ่าฝิืนระเบิียบ 
ข้อกฎหมายของเจ้าหน้าทีโ่ดยทุจริต 

1. ผูิ้ริับเรื่องริ้องเริียนิติ้องแจิ้งเรื่องริ้องเริียนดิังกลิ่าวใหิ้ผูิ้บิังคิับบิัญชาทราบและพิิจารณาสั่งการิภายในิิิิ
3ิวิันทำการินับแต่วิันทีไ่ด้รับแจ้งเรื่องรอ้งเรียน 

2.  กองงานทีเ่กี่ยวขิ้องหริือผูิ้ทีไ่ดิ้ริับมอบหมายใหิ้ด าเนิินการกรณิีดิังกลิ่าวิติ้องด าเนิินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้นิภายในิ3ิวิันทำการินับแต่วิันได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ 

3.  ผูิ้ตรวจสอบเรื่องริ้องเริียนิ (เกี่ยวกิับการทิุจริิต/การกระทำทิี่ฝ่าฝิืนกฎหมาย/ไมิ่ปฏ ิบิัติิต าม
กฎหมาย/การกระทำทีฝ่ิ่าฝิืนจริิยธรรม)ิติ้องพิจารณาและรายงานผลสริุปเรื่องริ้องเริียนซ่ึงยิุติิแลิ้วเสนอติ่อ 
ผู้บิังคับบญัชาิเพิื่อทราบภายในิ30ิ วิันทำการินับแต่วิันทีไ่ด้รับเริื่องร้องเรียนิ(กรณไีม่มิีความซับซอ้น) 

4. กรณีเป็นเรื่องทิี่มีความซับซ้อนหริือมีความยุ่งยากกว่ากรณีปกติินายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัว
ควายอาจแติ่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขิ้อเทิ็จจริิงเพื่อทราบรายละเอิียดแหิ่งกรณีิ ป ริะกอบการพิจารณา
ด าเนิินการในสิ่วนที่เกี่ยวขิ้องติ่อไปิโดยคณะกรรมการตรวจสอบขิ้อเทิ็จจริิงจะติ้องรายงานผลสริุปเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวิภายในิ90ิ วิันทำการินับแต่วิันที่คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้รับทราบค าสั่งแติ่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
 
 
 



 

 
5. กรณิีมิีความจำเปิ็นทีิ่ไมิ่สามารถจะด าเนิินการใหิ้แลิ้วเสริ็จภายในกำหนดระยะเวลาตามิขิ้อิ4 ใหิ้

รายงานติ่อผูิ้สั่งแติ่งตั้ง ทิ ราบกิ่อนระยะเวลาิ90ิวันิ จะสิ้นสิุดลงิเพื ่อพิจารณาอนิุมิัติิขยายระยะ เวลา
ตรวจสอบไดค้รั้งละไม่เกิินิ15ิ วิันทำการิพร้อมชิี้แจงเหตุผลประกอบการขอขยายระยะเวลาดังกล่าว 



 

 
 

 
 

แผนผ ังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติิมิิชอบ 
และการฝ่าฝิืนระเบิียบขิ้อกฎหมายของเจิ้าหนิ้าท่ีโดยทุจริต 
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  1. ร้ิองิเิริีิยนิดิ้ิวยิตินิเิอิงิทิี่ิ 
“ศ นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติิิิ
มิิชอบและการฝ่าฝิืนระเบิียบขิ้อกฎหมาย
ของเจิ้าหนิ้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเขา
หัวควาย”ิณิส านักปลัดิองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาหัวควายิ 
   2. ริ้องเริียนทางหมายเลข 
โทรศิัพทิ์ 077-319655 – 13  
โทรสาร 077-319665  
   3. ส่งจดหมายหริือหนิังสิือถึงนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาหัวควายิ 
   4.  ตู้รับเรื่องราวร้องเรียนหน้าท่ีท าการ 
  5. ริ้องเริียนผิ่านทางโซเชิียลเน็ตเวิริ์ค เชิ่นิ
เวิ็บไซต,์ิfacebook, Line 

    

ผ ้ร้องเริียนฯิยื่นค าร้องผ่าน 
5ิช่องทาง 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

- รับค าร้อง/คัดกรองค าร้อง  

– เสนอค าร้องให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
สั่งการิภายในิ3 วัน                                  

- ส่งค าร้องผู้ที่รับผิดชอบ            

(กรณี เป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนหรือมี 
ความยุ่งยากกว่ากรณีปกตินายกองค์การ
บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล อ า จ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อ
ทราบรายละเอียดแห่งกรณีประกอบการ 
พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
จะต้องรายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียน 
ดังกล่าวิภายในิ90 วันท าการินับแต่ 
วันที่คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ได้รับทราบค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง) 

กองงาน/ หรือผ ้ท่ีได้รับมอบหมาย 

- ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นิ
ภายในิ3 วันินับแต่ได้รับแจ้ง 

- ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (เกี่ยวกับการ
ทุจริต/การกระท า ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย/ไม่
ปฏิบัติตาม กฎหมาย/การกระท าที่ฝ่าฝืน 
จริยธรรม)ิต้องพิจารณาและรายงาน
ผลสรุปเรื่องร้องเรียนซึ่งยุติแล้วิเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อทราบภายในิ30 วัน
ท าการ นับแต่วันที่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน 
(กรณีไม่มีความซับซ้อน) 

-ิก รณี มี ค วาม จ า เป็ น ที่ ไม่ ส าม ารถ 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดิิิ
ให้ รายงานต่อผู้ สั่ งแต่ งตั้ งทราบก่อน 
ระยะเวลาิ90 วัน ิจะสิ้นสุดลงเพื่ อ 
พิจารณาอนุมัติ ขยายระยะเวลาการ 
ตรวจสอบิได้ครั้งละไม่เกินิ15 วันท า
การิพร้อมช้ีแจงเหตุผลประกอบการขอ
ขยายระยะเวลาดังกล่าว 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบรายงาน ผลการิิ
ด าเนินการให้นายกองค์การบรหิารส่วน
ต าบลทราบิและแจ้งใหผู้้ร้องเรยีนิฯิ
ทราบผลการิ ด าเนินการิภายในิ30 
วันนับแต่วันสรุปเรื่องร้องเรยีนฯให้ 
ผู้บริหารทราบ 



           


